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Yonetim sireclerini mercek altina alan Miray Hukuk Birosu sayesinde dev kurumlar; hem zamanini hem de
kaynaklarini koruyor.

Av. Mehmet iZMIR




Genel Bilgi

2012 yihnda kurulan biromuz birgok saygin kisi, devlet ve 6zel kurumlarina hukuki danismalik, dava ve icra takip kollarinda yardim ve
hukuki hizmet vermekte, hukuki uyusmazliklarda miivekkillerinin menfaat ve ihtiyaglari dogrultusunda yaratici ve ¢6ziim odakli hizmet
sunmaktadir.

Geng ve dinamik kadrosuyla meslek kurallari ve ilkeleri dogrultusunda hizmet veren biiromuzda; dirustliik, ilkeli calisma, mivekkil
menfaatlerinde oncelik, gizlilik prensibine riayet, degisen ve gelisen mevzuata yine ayni hiz ve ciddiyetle takip etme ve pratik ¢6ziim lretme
baslica ilkelerdir.

Miray Hukuk Biirosu'nda éncelik, hukukun Gstiinliigline inanan drist ve ilkeli hukukguluk, meslek onur ve ilkeleri ve her alanda
muvekkil menfaatlerinin midafaasidir.

Tim ofislerimiz bilgisayar agi ile donatilmigtir.

Ulusal ve uluslararasi alacaklarin takibi amaci ile hizmet verdigimiz tiim mvekkillerimiz dosyalarinda mevcut tiim gelismeleri, kendilerine
tahsis edilmis olan kullanici adi ve sifresi ile ofisimize ait software ile internet tzerinden glivenli bir sekilde takip edebilmektedirler.

Muvekkillerimizin bilgi glvenligi ve hizmetlerimizin kesintisiz ve en etkin sekilde devamliidi agisindan tiim avukatlik ve danismanlik
hizmetlerimiz, mesleki hata ve sorumluluk dogurabilecek islemlere karsi sigortalidir.

Etkin, glivenilir ve hizl ¢gozlimler ile her zaman yaninizda olmak dilegimizdir.




Hizmetlerimiz

Ofisimiz asagida yer alan uzmanlik alanlari ile ilgili olarak avukatlik ve hukuk muisavirligi hizmetleri vermektedir.

% Yurtdisinda bulunan sirket veya sahislarin Tlrkiye'de bulunan alacaklarinin tahsili, inkasso ve yasal takip hizmetleri
% Turkiye'de bulunan sirket veya sahislarin yurtdisinda bulunan alacaklarinin tahsili, inkasso ve yasal takip hizmetleri
% Sirket kuruluslar, birlesmeler ve devralmalar

% Ticari uyusmazliklar ve ¢dzim yollari

% Hukuki temsil

¢ Hukuki goris hazirlanmasi

% Risk yonetimi

% Tahkim ve rekabet hukuku

% Ticari akitlerin hazirlanmasi ve revizyonu

% Ulusal ve uluslararasi marka ve patent tescil islemleri

% Fikri ve sinai mulkiyet hukuku

% TUm dava ve takip islemleri

% Malvarligi arastirma ve istihbarat hizmetleri
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Kadromuz

Blromuz; 3 Avukat, 15 Collector, 1 Takim Lideri, 1 Operasyon Ydneticisi, 6 Takip Memuru, 1 Yonetici Asistani, 1 Muhasebe Yoneticisi, 1
Bilgi Islem Uzmani ve 3 yardimci personel ile hizmet vermektedir. Istanbul ofisimiz 270 m2 den olusmaktadir.

Teknolojik Altyapi

64 Mgbit internet erigimi

2 Mgbit Ghdsl baglanti

Asistan 34 Santral Coziimleri (500 Kullanici Destegi)
Microsoft Server 2008 R2 Hp Servers

Microsoft Exchange 2010

Docsvault Dokiiman Yonetim Sistemi(Glinde 5.000 Tarama Kapasitesi)
Gelismig guvenlik altyapisi

Kamera Sistemleri

Gunlik Yedekleme

Icra Matik

icra Partner
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Collection (Tahsilat Merkezi)

------------------------------- SOMUR --ermerememeses e T 1 L1 1= B g COZOM ----eeomerereeemneeeees
{ Gecikme ve riskler J '~---k50runsuz ve hizli tahsnat}--' ~.{ Alacak Yonetim Sistemi J
. J -
| |. ) _l .|. |- &
[ Takip ] | Hesap Kural | [ idari Takip ] [Raporlama [ iletisim )

Amag: Yasal takipleri azaltmak

Mdsteri sayilari giindeme geldiginde yliz binlerden, hatta milyonlardan s6z edilen dev kurumlarin is stireglerini kolaylastirmak Miray Hukuk
Blrosu’nun uzmanlik alani... Miray Hukuk Birosu simdi de, tahsilat siireglerinde sorunlarla karsilasan kurumlara yonelik yepyeni bir ¢6ziimle 6n
planda.

Fatura, abonman kredi ve kredi karti tahsilatlarinda gecikmeler yasayan ¢ok sayida kurum igin isleyisi hizlandirmayi hedefleyen Miray Hukuk
Blirosu, yasal takip surecine gerek kalmadan, hatta misteri gecikme cezasi dahi 6demeden tahsilatlarin gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Yasal takip stiregleri hem kurum, hem de musteriler icin oldukga zorlu ve maliyetli. Mahkeme masraflari, avukatlik masraflari ve zaman kayiplari
goz online alindiginda ortaya ¢ikan tablo Grkaticu.

Miray Hukuk Birosu, yasal takip slirecinin baslamasindan 6nce tahsilatlarin yapilabilmesi icin gereken tiim siirecleri uctan uca yoneterek hem
kurumun geciken alacaklarini tahsil edebilmesini kolaylastirir, hem de miisteri magduriyetini 6nleyerek her iki tarafi da kazanch cikarir.



HEDEF SEKTORLER

Telekomiinikasyon
© GSM operatérieri

© Intemet servis saglayicilar

© Dijital yayin kuruluslan

Enerji dagitimi
® Elektrik dagitim
© Sudagitim

® Dogalgaz dagitim

Bankacilik
© Kredi kartlan

© Kredi ddemeler

& Taksit ddemeleri

Alacak Takip Surecleri

Borcundan
Dolay Kirmizi
Hizmeti Mektup
Durdurma

- Son
Odeme Tarihi
Bilgilendirme

Sozlesme
Feshi ve Alma Haberli

idari Takip Mektup

Hukuka
Aktarim




ALACAK TAHSILATI ALANINDA HIZLI VE PROFESYONEL ¢OZUM

Alacak Tahsilati alaninda lider olan Miray Hukuk ve Danismanlik bu kavramin giinimiizde daha da 6nem kazanmasiyla birlikte, alacagin
tirine uygun olarak planladigi hizlh ve dogruyaklasimlari ortaya koyarak, gecikmedeki alacaklarin tahsilata donlisim oraninin artmasini
saglamaktadir.

Bu sirecte; kurumlarin ana faaliyetlerine yogunlasmalarina ve operasyonel yiiklerinin azaltilmasina fayda saglayan Miray Hukuk ve Danismanlik,
kurum tarafindan takip etmesi icin gorevlendirildigi alacak portfoylint hizli, glivenilir, seffaf, profesyonel ve bilimsel yontemlerle ele alarak,
dogru zamanda dogru argiimanlari kullanmak suretiyle finansal anlamda da kurumlara énemli kazanimlar saglamaktadir.

s
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ULASILAMAYAN BORGLULAR iGiN ARASTIRMA

Tahsilatin 6ncelikli kural, borglular ile saglikh iletisim kurmanin gerekliligidir.

Borclu ile irtibat orani ne kadar yiksek ise, tahsilat oraninin o derece yiksek oldugu ayrica bilinen bir gergektir.
Miray Hukuk ve Danismanlik, alacakli kurumlarin ulasilamayan borglulariyla irtibata gecebilmek icin

blinyesinde bir “Arastirma Ekibi”’ bulundurmaktadir. Calismalarini tamamen yasal kaynaklara dayandirarak ¢ok
detayli bicimde sirdiiren Miray Hukuk ve Danismanlik, bu sayede kendisine iletilen iletisim bilgilerinin yetersiz olmasi

durumunda dahi borglu ile erisim saglamakta, dolayisiyla tahsilat basarisini arttirmaktadir.



KURUMA 0zGU OZEL HizMET

Miray Hukuk ve Danigmanlik, Turkiye'nin 6nemli bankalari, tiiketici finansman sirketleri,telekominikasyon sirketleri, sigorta firmalar ve varlik
yobnetim sirketlerinin yani sira gesitli sektdrlerdeki kurumsal sirketlerin alacak takip ve tahsilat hizmetini gerceklestirmektedir. Bu hizmeti
gergeklestirirken, farkli kurumlarin farkh talepleri karsilanmaktadir.

Dolayisi ile her kuruma her konuda farklilastirilmis 6zel hizmetler sunulmaktadir.

Miray Hukuk ve Danismanlik; ekip olusumu, arama diyaloglari, arama, SMS, mektup gonderim sikliklari, rapor dénem ve formatlari gibi detaylari
kurumun talep ve ihtiyaclarini gdz 6niine alarak belirlemekte ve faaliyetlerini bu sekilde siirdiirmektedir.




UZMANLASMIS EKiP VE CAGRI MERKEZi

Alacak tahsilati, geleneksel ¢agri merkezi ¢ozimlerinin 6tesinde bir yaklasimla, tahsilat konusunda yogunlasma ve uzman bir bakis agisi
gerektirmektedir.

Miray Hukuk ve Danismanlik bu bilince sahip bir yonetim anlayisi ile biinyesinde konusuna hakim, sonu¢ odakl, kaliteden 6diin vermeyen,
uzmanlasmis bir cagri merkezi organizasyon yapisini blinyesinde bulundurmaktadir.

Sadece tahsilat ve ilgili hizmetleri veren Miray Hukuk ve Danismanlik, ekiplerini bu misyona uygun olarak se¢mekte ve i¢ - dis egitim programlari
ile strekli olarak gelisimlerine destek vermektedir.

PERFORMANSA GORE UCRET ODENIR

Miray Hukuk ve Danismanlik, hizmetleri karsiliginda talep ettigi tGicretin yapisini tamamen tahsilatin gergceklesmesine gore belirlemektedir. Diger
bir deyisle, tim calismalara ragmen takip edilen dosyadan herhangi bir tahsilat saglanamaz ise, Miray Hukuk ve Danismanlik o dosya ile ilgili
hicbir ticrete hak kazanamaz.

Bu Ucretlendirme yapisi sayesinde Miray Hukuk ve Danismanlik, kurumlara yaratacagi fayda ile dogru orantili olarak, pay seklinde kazang
saglamaktadir. Bu yontem ile kurum kendisine bir gelir elde edemeyecegi durumlarda licret 6demek zorunda kalmayacaktir.



SABIT MASRAF YOKTUR

Miray Hukuk ve Danismanlik, tahsilat stireci boyunca yaptigi faaliyetler ile ilgili masraflari (telefon, personel maliyet, diger iletisim Ucretleri, v.s.)
hicbir sekilde kurumlardan talep etmemektedir. Faaliyetlerine dair tim masraflari kendisi Gstlenen Miray Hukuk ve Danismanlik, yaptig
calismalarin sonuglarindan sorumlu olmayi kabullenen bir felsefe ile hizmetlerini yapilandirmaktadir.

Bu yontemle, kurumlara sonuglardan bagimsiz bir maliyet unsuru yaratilmamis olmasinin yani sira, musteriler de sabit maliyetlerden kaginmis
olmaktadir.

TAHSILAT HIZLANIR

Ana konusu alacak tahsilati olan Miray Hukuk ve Danismanhk; uzman yaklasimi, takipci ve sonu¢ odakh arama ve arastirma faaliyetleri
neticesinde; kurumlarin tahsilat geri kazanimlarinda ciddi oranlarda katma deger yaratmaktadir.

Miray Hukuk ve Danismanlik’in yogunlasan faaliyetleri neticesinde, kurumlarin nakit akislari olumlu etkilenmekte ve kurum tahsilatlari tutarsal
olarak hem artis gostermekte hem de daha erken tahsil imkani saglanabilmektedir.




OPERASYONEL YUK AZALIR

Alacak takibi ve tahsilati, 6zellikle dosya sayilarinin ve donemsel dalgalanmalarin yogun oldugu ortamlarda; ana faaliyetten uzaklasmaya veya
katma degeri daha ylksek islere yeterli vakit ayiramamaya yol acan bir operasyonel yik yaratabilmektedir.

Miray Hukuk ve Danismanlik’in alacak takibi konusunda destek vermesi ile kurumlar; hizli biiyiime ve kiiglilmeye olanak saglayarak, ilave kadro
gereksinimi duymadan, ana faaliyetlerine daha fazla odaklanabilmekte ve iliskili maliyetlerini kontrol altinda tutabilmektedirler.

PERiIYODiK RAPORLAR SAGLANIR

Miray Hukuk ve Danismanlik, tim faaliyetleri ile ilgili olarak yaptigl calismalar neticesinde, takip ettigi alacak portfoylerinden elde edilen
sonuglari, kurumlarin taleplerini g6z 6ntinde bulundurarak, istenilen format ve detayda kurumlara sunabilmektedir.

Verilebilecek detaylar; arama sayilari, arama siklik derecesi, borglu aksiyonlari, yeni bulunan iletisim bilgileri, dosya kapama oranlari gibi bir¢ok
alt detayi barindirabilmektedir.

Bu sayede kurumlar, Miray Hukuk ve Danismanlik tarafindan takip edilen dosyalar ile ilgili olarak her tiirli faaliyet ve performans detayini
sorunsuzca elde edip kendi analizlerinde kullanabilmektedirler.

KALITELI VE GUVENLi HiZMET SUNULUR

Miray Hukuk ve Danismanlik, sundugu “Alacak tahsilati’”” destek hizmetlerini yapilandirirken finansal sonuclarin basarisina ilaveten hizmet
verilen kurumun kurumsal kimligi ile 6rtisen borglu ve misteri haklarina, ilgili tim kanunlara son derece 6nem veren bir anlayis benimsemistir.
Bilgi glivenligi ve kalite konusunda yogunlasilmis 6zel birimi ve 6zel prensipleri ile faaliyet gosteren Miray Hukuk ve Danismanlik; bu
yaklasimindan 6din vermemekte, yapmis oldugu goériismelerin kalite dlglimlemesi amaci ile ses kaydini muhafaza etmektedir.

Kurumlar, musteri iliskileri konusunda bir problem yasamadiklari gibi, musteri geri kazanim konusunda da fayda saglayabilmektedirler.



ONLINE ERiSiM SAGLANIR

Miray Hukuk ve Danismanlik, tim faaliyetlerini elektronik ortamda surdirmektedir; tim is akisi, gorisme sonuglari, ddeme plani ve diger
aktiviteler sistemde kayit altina alinmaktadir. Miray Hukuk ve Danismanlik, talep edilen durumlarda kurumlarin sistemlerine bagl ¢alisabildigi
gibi, kendi kullanmis oldugu tahsilat programi dahilinde faaliyetlerini stirdirebilmektedir.

Miray Hukuk ve Danismanlik, kendi sisteminde takip ettigi alacaklar igin ilgili kurumun uzaktan erisim ile baglantisini saglayip, anlik izlemesine
olanak saglayabilmektedir. Bu sayede kurumlar kendi dosyalari ile ilgili istenilen her tirli bilgiye her an ulasabilmektedirler.

KURUMLAR iLE ARAMIZDAKi YAKLASIM FARKI

Kurumun asil islevi, hizmet vermek ve verilen hizmetin geri 6denme sirecini canli tutmaktir. Haliyle milyonlarca musteriye sahip olan kurumlar,
tiim musteriler icin gegerli olan standart kosullar ve prosediirlerle hizmet verirler. Ozellikle de zaman y&netimi nedeniyle geri 6demesi geciken
kurum borglari konusunda, musterileriyle tek tek ilgilenerek kisiye 6zel ¢oziimler sunma imkanini bulamazlar.

Oysa Miray Hukuk Birosu olarak bizler, musterilerinizin icinde bulundugu kosullari anlamaya ¢alisarak, musterilerinize 6zel 6deme planlari ve
esnek ¢6zim onerileri sunariz.

Odeme yapilamadigi icin kullanima kapatilan hizmetleriniz ya da yasal takibe diismis alacaklariniz konusunda miisterilerinizle sulh yolu ile "borg
yapilandirma" hizmeti sunarken, borglularinizin imkanlarini ve 6deme gliglerini dikkate alir, mlsterilerinizi dinleriz.

Temel yaklasim olarak, musterilerinizle uzun soluklu ve giivene dayali bir iliski kurmayi amaclayarak, musterilerinizle uzlasma yoluyla ¢6ziim
Uretiriz.



FIRSAT ESITLIGi POLITIKAMIZ

MIRAY HUKUK VE DANISMANLIK firsat esitligi ilkesini benimsemis ve uygulayan bir danismanlik firmasidir. istihdamda firsat esitliginin toplumsal
ilerlemenin ve rekabetciligin 6n sarti olduguna inaniriz. Calisanlarimizi secerken bilgi, deneyim, yetenek, performans ile pozisyonun

gerektirdigi diger niteliklere sahip olmalarina ve ihtiyaclarimiza karsilik buldugumuz orana gore karar veririz.

isyerlerinde daha az temsil edilen veya cesitli uygulamalar ve politikalar dolayisiyla olumsuz etkilenen gruplarin ¢alisma hayatina tam ve adil
katilimi icin caba gosteririz. Engelli calisanlarimizin vazifelerini rahat ifa edebilmeleri icin gerekli ortami olusturmaya biiyiik 6nem veririz.

"Esit Ucret" kadin ve erkek calisanlara esit veya denk is icin esit ticret hakkini vermektedir. MiRAY HUKUK VE DANISMANLIK' da objektif
kriterlere dayanan, dnyargilardan uzak ve seffaf bir Gicretlendirme sistemi uygulanmaktadir. Calisanlarimizin, ¢alisma arkadaslari, misterilerimiz
ve tedarikgilerimiz ile iliskilerinde,sosyal farkliliklara karsi hassas olmalarini saglamaya gayret ederiz.

Medeni haline veya hamilelik durumuna bakmaksizin tiim calisanlarimiza ve is basvurusunda bulunan adaylara esit firsat taniriz. MiRAY HUKUK
VE DANISMANLIK, dogum oOncesi ve sonrasindaki dénemde calisanlarin is ve aile hayatlarini dengeleyebilmeleri i¢in, onlara esnek ¢alisma

saatleri imkani sunar.

MIRAY HUKUK VE DANISMANLIK firsat esitligi ilkesini benimsemis, istihdamda firsat esitliginin toplumsal ilerlemenin ve rekabetciligin &n sarti
olduguna inanan bir sirkettir. Ulkemizde bayanlar, niifustaki oranlarina nispetle is ortaminda yeterince temsil edilmemektedirler. MiRAY HUKUK
VE DANISMANLIK, ise alim kriterlerine uyan adaylar arasindan bayanlari istihdam etmeyi tercih eder. Calisanlarimizin %70'inden fazlasini
kadinlar olusturmaktadir.



Muhasebe siireci

Muhasebe birimi sistem lzerindeki dosyalar ile ilgili yapilan tim masraflari sisteme giren ve tasnif ederek merkeze ileten birimdir. Ayrica
tiim avans islemleri, vekalet Ucretleri, aciz ve semeresizlik belgeleri alinan dosyalarda muhasebesel islemler bu birim tarafindan yapilir.

Doénem Bazli Arama Gruplari
Birinci Donem Arama

Bu dénemde bor¢lu kurum miisterisine gecikmis ddemeleri hakkinda bilgilendirme yapilir. Odeme amaci ile olanaklar hakkinda bilgi
verilir. Bu asamada borglu misteri cebri icra hususunda bilgilendirilmez, dosyasinin hukuk takibinde olacagi bilgisi verilerek borglu misterinin
glincel bilgilerine, is ve sosyal yasam ile ilgili bilgilerine ulasmak amacglanir.

ikinci D6nem Arama

Birinci arama doneminde tahsilat saglanamayan misterilere bu arama doneminde daha ayrintili bilgi verilerek, tahsilat saglanamadigi
takdirde yasal takip islemlerine baslanilacagi hususunda musteri/borglunun bilgi sahibi olmasi saglanir. Kendisine yasal takip islemleri
cercevesinde ugrayabilecegi zararlar hakkinda bilgi verilir. Gerekli kampanya kosullari anlatilarak herhangi bir zarar dogumuna engel olabilmek
amaci ile bu dénemde indirimli olarak borcunu 6deyebilecegi bilgisi tekrar iletilir.

Ugiincii D6nem Arama-Yasal Takip Aramasi

Borclu ile tekrar iletisime gecilerek dosyasi hakkinda genel bilgi verilir ve yasal takip dosyasinin 6deme yapilarak kapatilmasi gerektigi, 6deme
yapiimadigi takdirde haciz dahil tiim cebri icra islemlerine devam edilecegi anlatilir. Arama sikligi bu dénemde arttirilir.



Side Visit — Adres Tespit Ziyareti

Tim arastirmalar ve gegmis deneyimlerimiz mdisteri ziyaretlerinin cebri icra safhasinda olumlu sonug alinmasini kolaylastirdigini
gostermektedir. Ozellikle haciz islemleri igin icra dairelerinde yasanmakta olan yogunluk ve siraya bagl olan iglemlerin yapilmasi hususunda
gecikmeye engel olabilmek adina musteri ziyareti gerekli bir husus olarak karsimiza gikmaktadir. Bu asamada gérevli arkadaslarimiz borglu
misterilerin adreslerini belirlemek amaci ile belirlenen adreslere gitmekte ve borglu misterilerin bu adreslerde bulunup bulunmadigini tespit
etmektedir. Tespit edilen adres, posta kutusu veya kapisina ddeme mektubu bizzat ofisimiz yetkili ve goérevli personeli tarafindan
birakilmaktadir. Borglu musteri ziyaretleri, adresinde olmayan borglu musteriler icin gereksiz haciz masrafi yapilmasinin 6éniine gegmektedir.
Ayrica takip kesinlesmemis olsa dahi adres tespiti yapilarak her an yasanabilecek olan adresi terk etme halinin tespitini de kolaylastirmaktadir.
Burada 6nem verdigimiz husus, gorevli personelin kesinlikle borglu misteriler ile herhangi bir sekilde konusma veya goériisme yapmamasidir.
Amac borclu misteri ile gériisme yapmak degil sadece 6deme mektubu birakilmasi ve adres teyidi amaci ile tespittir.



Saygilarimizia

Mecidiyekoy Mah. Atakan Sok. No:7-9 Yimtas Plaza
Kat:5 D:19 ve D:20
Mecidiyekdy/ ISTANBUL
Tel: 0 212 803 58 68



